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重要事項説明書【低圧】 
 

1. 契約の成立、契約期間 
(1) 需給契約は、お客さまからのお申込みを、株式会社モノクローム（以下、当社）が承諾したときに成立いたします。 
(2) 契約期間は、契約が成立した日から、お客さままたは当社が契約を解約する日までといたします。 
(3) お申込みにともなう不利益事項 

契約先を、他社から当社へ変更するにあたり、下記のような不利益事項が発生する場合がございますのでご注意くださ

い。 

・現在の電気契約を解約すると、その料金プランで再度ご加入することができなくなるおそれがあります。 

・現在の電気契約を解約することにより、現在お客さまがご加入されている会社から、解約違約金等を請求される可能

性があります。 

・現在の電気契約において、ポイント等の特典がある場合には解約にともない当該特典が失効する可能性があります。 

・現在の電気契約において、継続利用期間に応じた割引や値引きを受けている場合には、解約にともない、継続利用期

間が消滅する可能性があります。 

・現在の電気契約を解約することにより、解約までの契約期間中における電気の使用量や請求金額等のご利用情報を

照会できなくなる可能性があります。 

 

2. 供給電気方式、供給電圧、周波数 

供給電気方式および供給電圧は、交流単相 2 線式標準電圧 100 ボルトもしくは 200 ボルトまたは交流単相 3 線式標準

電圧 100 ボルトおよび 200 ボルトとし、周波数は、標準周波数 50 ヘルツまたは 60 ヘルツといたします。ただし、供給電

気方式および供給電圧については、技術上やむをえない場合には、交流 3 相 3 線式標準電圧 200 ボルトとすることが

あります。 

 

3. 契約電流、契約容量、契約電力 

(1) スタンダード S/スマート S 

契約電流はお客さまのお申し出によって定めます。この場合、原則として、契約電流に応じてアンペアブレーカーもしくは

電流を制限する計量器を設置します。 

契約容量はあらかじめお客さまにご用意いただく契約主開閉器の定格電流をもとに算定いたします。契約容量は 6 キロ

ボルトアンペア未満といたします。 

(2) スタンダード M/スマート M 

契約容量はあらかじめお客さまにご用意いただく契約主開閉器の定格電流をもとに算定いたします。契約容量は 6 キロ

ボルトアンペア以上といたします。 

＜契約容量の算定方法＞ 

契約主開閉器の定格電流（アンペア）× 電圧（ボルト）× 1/1,000 

交流単相 3 線式標準電圧 100 ボルトおよび 200 ボルトの場合の電圧は、200 ボルトといたします。 

(3) スマート動力 

契約電力は，需要場所における負荷設備の内容等を基準として，お客さまと当社との協議によって定めます。 

 

4. 料金単価、請求金額の計算方法等 
(1) 請求金額等のご案内 

月々の料金、使用電力量、その他お客さまへのご案内事項は、原則として、当社より Web サービス等を通じてご案内い

たします。 

(2) 料金の計算方法 

契約電流、契約容量または契約電力の大きさで決まる基本料金と、使用電力量に応じて決まる電力量料金に、再生可

能エネルギー発電促進賦課金を加算し算定いたします。 

基本料金、電力量料金単価は、電気料金メニュー定義書または契約書に定める単価といたします。 

電気料金メニュー定義書：https://www.monochrome.so/download/power 

スタンダード S/M の電力量料金には、市場価格調整額が含まれます。市場価格調整額は各月の市場価格調整単価に

使用電力量を乗じて算定いたします。なお、市場価格調整額はマイナスとなる場合もあります。 

毎月分の市場価格調整単価は、当社ホームページにてお知らせいたします。 

スマート S/M/動力の電力量料金のうち、電源料金は、JEPX スポット価格(※)に連動するため、市場価格が下落した場

合には電気料金が低減し、市場価格の高騰時には電気料金が高額となる可能性があります。 
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※JEPX スポット価格とは、一般社団法人日本卸電力取引所のスポット市場取引における、当該一般送配電事業者の

供給区域の 30 分コマ毎のエリアプライスを指します。 

・支払期日を経過してなお料金をお支払いいただけない場合は、当社は支払期日の翌日からお支払いの日までの期間

の日数に応じて延滞利息を申し受けることがあります。 

・料金の算定期間は、原則として、前月の計量日または検針日から、当月の計量日または検針日の前日までの期間と

いたします。なお、計量日とは記録型計量器（スマートメーター）に最大需要電力および使用電力量等が記録される日

で、地区番号を基準に毎月一定の日（お客さまによって異なります。）となります。ただし、お客さまが電気の使用を開始

（または解約）した場合や、契約内容の変更等により料金に変更があった場合は使用日数に応じて日割計算いたしま

す。 

・使用電力量の計量は、一般送配電事業者または配電事業者（以下、一般送配電事業者等）が計量した値をもとにしま

す。ただし、計量器の故障等によって使用電力量等を正しく計量できなかった場合はお客さまとの協議によって定めま

す。 
(3) 料金の支払義務および支払期日 

お客さまの料金の支払義務は、一般送配電事業者等が計量した値を当社が受領し、当社にて料金の請求が可能となっ

た日（以下、請求日）に発生します。料金の支払期日は、お客さまが選択された支払方法に応じて、次のとおりといたしま

す。 

・口座振替またはクレジットカードでお支払いの場合：当社または当社の指定する決済代行会社等が定める振替日また

はカード利用日 

・当社が発行する請求書に対して銀行振込等でお支払いの場合：当社が請求書その他の書面または電磁的方法により

お知らせする期日 

具体的な支払期日は、お客さまが選択された支払方法の種類、金融機関等の処理サイクルまたはお客さまとの協議に

よって異なることがあり、当社所定のウェブサイト等でご案内します。 

(4) 料金その他の支払方法 

・料金は、口座振替、クレジットカード、その他当社の指定する方法のうち、お客さまにご指定いただいた方法でのお支

払いとなります。ご利用いただける支払方法は、当社ホームページでご案内しております。なお、新たに口座振替または

クレジットカードでのお支払いを希望された場合、手続きが完了するまでは振込みでのお支払いとなります。 

・工事費負担金等相当額その他についてはそのつど、当社の指定する方法でのお支払いとなります。 

(5) 各種手数料 

電気料金とあわせて、次の手数料を申し受けます。 

・当社が発行する請求書に対して銀行振込等でお支払いの場合、振込手数料が発生した際にはお客さまに負担いた

だきます。 

・請求書及び検針票、領収証等の郵送を希望される場合、月額手数料税込 220 円を申し受けます。 

 

5. 当社からの申し出による契約の解除 
(1) お客さまが、次のいずれかに該当する場合には、契約を解約することがあります。 

・料金を支払期日を経過してなお支払われない場合 

・他の契約（既に消滅しているものを含みます。）の料金を支払期日を経過してなお支払われない場合 

・当社が定める［電気需給約款（低圧）］およびお客さまがご契約されているプランの供給条件によって支払いを要するこ

ととなった料金以外の債務（延滞利息、違約金、その他［電気需給約款（低圧）］およびお客さまがご契約されているプラ

ンの供給条件から生ずる金銭債務をいいます。）を支払われない場合 

・お客さまが振り出しもしくは引き受けた手形または振り出した小切手について銀行取引停止処分を受けるなど、支払停

止の状態に陥った場合 

・お客さまが破産手続開始、再生手続開始、更生手続開始、特別清算開始もしくはこれらに類する法的手続きの申立て

を受け、または自ら申立てを行なった場合 

・お客さまが強制執行または担保権の実行としての競売の申立てを受けた場合 

・お客さまが公租公課の滞納処分を受けた場合 

(2) お客さまが次のいずれかに該当し当社がその旨を警告しても改めていただけない場合には、契約を解約することが

あります。 

・お客さまの責めとなる理由により保安上の危険がある場合 

・電気工作物の改変等によって不正に電気を使用された場合 

・その他、当社が定める［電気需給約款（低圧）］およびお客さまがご契約されているプランの供給条件の内容に反した

場合 

(3) 契約を解約させていただく場合には、あらかじめ解約日をお伝えいたします。 
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(4) お客さまが、あらかじめ定めた電気の使用を廃止する期日を当社に通知されずに、電気をご使用されている場所か

ら移転される等、電気を使用されていないことが明らかな場合には、電気を使用されていないことが明らかになった日に

需給契約は消滅するものといたします。 

 

6. 期限の利益の喪失 

お客さまについて次のいずれかの事由が生じた場合には、お客さまは当然に期限の利益を失い、当社に対して負担す

る一切の債務について、当社からの請求があり次第、直ちに全額をお支払いいただきます。 

・差押え、仮差押え、仮処分、強制執行または競売の申立てを受けたとき 

・破産手続開始、再生手続開始、更生手続開始、特別清算開始もしくはこれらに類する法的手続きの申立てを受け、ま

たは自ら申立てを行なったとき 

・手形交換所の取引停止処分を受けたとき、その他支払停止の状態に至ったとき 

・その他前各号に準じる事由が生じ、当社の債権保全を必要とする相当の事由が生じたとき 

 

7. 託送供給等約款の遵守 

(1) お客さまの土地、または建物への立ち入りおよび調査 

計量器の確認や、法令で定めるところによる保安のために必要なお客さまの電気工作物の検査等を実施するために、

一般送配電事業者等または一般送配電事業者等が委託した事業者が、お客さまの土地または建物に立ち入らせてい

ただくことがあります。この場合には、正当な理由がない限り、立ち入ることおよび業務を実施することを承諾していただ

きます。 

(2) 保安に対するお客さまの協力 

お客さまが、次のいずれかについてお気づきの場合には、すみやかに一般送配電事業者等にご連絡くださいますようご

協力ください。 

・電気の供給に必要な電気工作物（電気の引込線や計量器等）に異状、もしくは故障があり、または生じるおそれがある

場合 

・お客さまの電気工作物に異状、もしくは故障があり、または生じるおそれがあり、それが一般送配電事業者等の供給設

備に影響を及ぼすおそれがある場合 

(3) 供給の中止または使用の制限もしくは中止 

一般送配電事業者等が定める託送供給等約款にもとづき、次の場合にはお客さまに電気のご使用を中止、または制限

していただく場合があります。 

・一般送配電事業者等およびお客さまの電気工作物に故障が生じ、または故障が生じるおそれがある場合 

・一般送配電事業者等の電気工作物の修繕、変更その他の工事上やむをえない場合 

・その他保安上必要がある場合 

(4) その他、託送供給等約款に定める事項を遵守していただきます。 

 

8. 工事費負担金等相当額の申受け等 

当社は、一般送配電事業者等からお客さまへの電気の供給に係る工事等に係る工事費負担金、費用の実費または実

費相当額の請求を受けた場合、請求を受けた金額に相当する金額を、原則として、一般送配電事業者等の工事着手前

に申し受けます。 

 

9. 違約金 

(1) お客さまが、電気工作物の改変等によって不正に電気を使用され、そのために料金の全部または一部の支払いを免

れた場合には、その免れた金額の 3 倍に相当する金額を、違約金として申し受けます。 

(2) (1)の免れた金額は、当社が定める供給条件にもとづいて算定された金額と、不正な使用方法にもとづいて算定され

た金額との差額といたします。 

(3) 不正に使用した期間が確認できない場合は、6 か月以内で当社が決定した期間といたします。 

 

10. 信用情報の共有 

当社は、支払期日を経過してなお料金をお支払いいただけない場合、名義、需要場所および料金の支払状況等につい

て、他の小売電気事業者へ提供する場合があります。 

 

11. その他 

・上記に記載のない事項の取扱いは、当社が定める［電気需給約款（低圧）］およびお客さまがご契約されているプラン

の供給条件によります。 
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・当社は、［電気需給約款（低圧）］およびお客さまがご契約されているプランの供給条件の内容を変更することがありま

す。その場合、当社より Web サービス等を通じてあらかじめ案内いたします。 

・［電気需給約款（低圧）］およびお客さまがご契約されているプランの供給条件の内容は、当社ホームページで確認す

ることができます。 

・当社またはお客さまが契約内容を変更または更新する場合、当社より Web サービス等を通じて、変更または更新後の

契約内容のみをお知らせします。なお、変更または更新とならないその他の事項については、お知らせを省略すること

があります。 

・当社は、［電気需給約款（低圧）］、お客さまがご契約されているプランの供給条件を終了することがあります。その場

合、契約終了の 3 か月前までにあらかじめお知らせします。 

 

12. 各種お手続き、お問い合わせ 

契約のお手続き、契約の解約、その他ご不明・お困りの点、お問い合わせがある場合は、各種お手続き・お問い合わせ

先までご連絡ください。なお、小売電気事業者の変更にともない契約を解約する場合は、一般送配電事業者等への託送

契約の申込みが必要となるためお早めにお申込みください。また、停電時のご連絡先は当社ホームページおよび Web

サービス等でご案内いたします。 

 

以上 

 

各種お手続き・お問い合わせ 

◆メールによるお手続き・お問い合わせ 

support@energy.monochrome.so 

 

◆電話によるお手続き・お問い合わせ 

電話番号：050-1720-9022（携帯電話もご利用いただけます。） 

受付時間：月～金（祝日、年末年始を除く） 9:00～17:00 

 

◆当社の Web サービスによるお手続き・お問い合わせ 

お引越しのお手続きやご契約の変更などのお申込みを承ります。 

 

● お客さまの個人情報は、当社の事業における契約の締結・履行、アフターサービス、設備等の保守・保全、アンケート

の実施、商品・サービスの改善・開発、商品・サービスに関する広告・宣伝物の送付・勧誘、関係法令により必要とされて

いる業務その他これらに付随する業務を行うために、また、当社グループ各社もしくは提携会社の事業におけるこれら

の業務のうち、当社が商品・サービスに関する広告・宣伝物の送付・勧誘等の業務を行うために必要な範囲内で利用さ

せていただきます。また、当社は、託送供給等契約の締結・変更・解約、供給地点情報の確認、検針・保守点検業務等

のため、一般送配電事業者、配電事業者その他の関係事業者との間で、お客さまの氏名、住所、契約番号、供給地点

情報等の個人データを共同して利用することがあります。個人情報の利用目的、利用対象事業、共同利用の目的、共同

利用する情報の項目および管理責任者の詳細については、当社「プライバシーポリシー」

（https://www.monochrome.so/privacy-policy）をご確認ください。 

 

販売事業者 

本社所在地：〒240-0105 神奈川県横須賀市秋谷 4321 

会社名：株式会社モノクローム 

小売電気事業者登録番号：A0921 

代表者名：代表取締役社長 梅田優祐 
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